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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
TERMOCON s.r.o.

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Obchod se stavebnimi materialy a vyrobky je spolecnosti TERMOCON s.r.o., (dale jen prodavajici) uskutecriovan na
zakladé pisemné objednavky za nize uvedenych a smluvnimi stranami ujednanych podminek. Kupujici podpisem
kupni smlouvy ¢i vlastni objednavkou zboZi potvrzuje, Ze se detailné seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, pIné s nimi souhlasi a zavazuje se k jejich dodrzovani (dale také jen jako ,,VOP*).

1.2 V ostatnim plati ustanoveni ob¢anského zakoniku CR, zak. €. 89/2012 Sb., v platném znéni (déle jen NOZ).

2. Cenova nabidka

2.1. Pred samotnym uzavienim kupni smlouvy dle ¢lanku 3 téchto VOP je zpracovana prodavajicim Cenova nabidka, a to
na podkladé poptavky strany kupujici na zakladé jim dodané projektové dokumentace, rozpoctu, vykazu vymér nebo
jiného relevantniho podkladu. Prodavajici vyslovné uvadi, Ze cenova nabidka nebo také kalkulace je pouze orientacni,
jeji spravnost a Uplnost zavisi na podkladech dodanych kupujicim. Neni-li z dodané dokumentace patrné reseni detailq,
nutno upresnit feseni dle zjisténych skutecnosti pfi realizaci. Prodavajici vSak vyslovné uvadi, Ze neni odpovédny za
ptipadné nedostatky, netiplnost kupujicim dodanych podkladi a proto je vyslovné uvadéno, Ze pfislusna kalkulace je
pouze orientacni a nemusi vyjadfovat Uplnou cenu zboZi doddvaného na pfislusnou akci.

2.2. Konecéna cena zboZi se po zaméreni, upfesnéni pfi realizaci muaze lisit.

2.3. Platnost cenové nabidky je 30 dni. Cenova nabidka je vypracovana bezplatné. Cenova nabidka bude vypracovana ve
IhGté urcené prodavajicim dle obsahlosti podkladi dodanych kupujicim, neni — li dohodnuto jinak.

3. Objednavani zbozi a uzavieni kupni smlouvy

3.1. Zbozi je kupujicim objednavdno pisemnou objednavkou na objedndvkovém formuldfi vyrobce, proddvajiciho,
prokazatelnym  zplsobem  dorucenou  proddvajicimu, a to elektronickou posStou na  email
objednavka.fasady@termocon.cz nebo objednavka.parapety@termocon.cz
Prodavajici dorucenou objednavku bez zbytec¢ného odkladu kupujicimu odpovidajicim zplsobem potvrdi, ¢imz se
zavaze k dodani objednaného zboZi. Potvrzenim objednavky je kupni smlouva mezi stranami, pokud neni ujednano
jinak, uzaviena. Pisemna objednavka musi obsahovat pfesnou specifikaci zbozi, jeho mnozZstvi, baleni, termin dodani,
presné misto a zplsob dodani a kontaktni osobu. Objedndvka neobsahujici tyto Udaje ¢i objednavka prodavajicim
nepotvrzena, nezavazuje prodavajiciho k plnéni. Veskeré objednavky dorucené prodavajicimu jsou vsak ze strany
kupujiciho zdvazné a neodvolatelné, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Jestlize pfijeti objednavky ucinéné
Proddvajicim obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, je odmitnutim objednavky a povaZuje se za novy
navrh na uzavreni dil¢i kupni smlouvy.

4. Misto a doba dodani zbozi

4.1. Obecnym mistem dodani zboZi, pokud neni stranami ujednano jinak, je vyrobni sklad prodavajiciho, na adrese
ul. Valentinskd ¢. 557, Novosedlice, kde zbozZi pripravené k odbéru bude na naklady proddvajiciho naloZzeno na
dopravni prostfedek kupujiciho. Kupujici je povinen na tomto misté prevzit zboZzi do 14 kalendarnich dnl od
vyzvani k odbéru. Pokud tak neucini, je prodavajici opradvnén kupujicimu toto zboZzi vyuctovat a kupujici je povinen
uhradit dohodnutou kupni cenu. Zaroven prodavajici je oprdvnén Gcétovat skladné ve vysi 25 K¢/m2 a den.

4.2, V ptipadé, Ze kupujici povéfi pfevzetim zbozi v misté dodani tfeti osobu, musi tato predloZit na vyzvani prodavajicimu
platnou plnou moc nebo jinym vérohodnym zplsobem prokazat, Ze je povérenou osobou.

Nedostatek zmocnéni takovéto osoby muiZe vyvolat prodleni kupujiciho s pfevzetim zboZi a pozdéjsi uchovani zbozi ve
smyslu ust. § 2120 a nasl. NOZ, a to k tiZi nakladt kupujiciho.

4.3, Zavazek proddvajiciho dodat zboZi kupujicimu je také splnén jeho preddnim prvnimu dopravci k prepravé do mista
dodani, a to véetné vSech dokladl nutnych k pfevzeti zboZi kupujicim. Dopravce zajistujici pfepravu zboZzi maze byt
urcen kupujicim nebo zajistén prodavajicim. Naklady spojené s prepravou zbozi hradi v pIné vysi kupuijici.

4.4, Zajistuje-li pfepravu zboZi na misto urceni dle dispozic kupujiciho prodavajici, je kupujici povinen zajistit pfevzeti
a sloZeni zboZi v misté dodani bez zbytecnych pritahi. Neurdi-li kupujici v objedndvce osobu opravnénou k prevzeti
zbozi, vychazi proddvajici z pfedpokladu, Ze osoba prebirajici zbozi v misté dodani je osobou oprdvnénou. Pokud
dojde k prodleni s pfedanim a prevzetim zboZi z divod prekazek na strané kupujiciho, je prodavajici opravnén za
kazdou zapocatou hodinu cekdani, uctovat castku 650 K. Nebude-li dohodnuto jinak, je preprava dle toho bodu
realizovana na naklady kupujiciho a bude uctovana soucasné s kupni cenou, kdy aktualni cena dopravy bude rucena
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v aktudlnim ceniku a bude stanovena v kazdém jednotlivém pfipadé samostatné dle charakteru a mnozstvi
dodavaného zbozi.

4.5, Prodej a doddavky zboZi jsou ze strany prodavajiciho uskute¢novany standardné v pracovnich dnech v ¢asech od 7:00 -
15:00 hodin (s vyjimkou omezeni dle obecné platné legislativy) neni —li dohodnuto jinak. Na zakladé dohody lIze ve
vyjimecnych pfipadech zajistit dodani i mimo pracovni dny.

4.6. Sjednané dodaci Ihlty plati s vyhradou nepredvidatelnych prekazek na strané prodavajiciho (vyssi moc).

5. Obaly zboii a palety EUR
5.1. Zboizi je dle druhu individualné baleno do svazkd, stoh( a karton(, papirovych pytld a plastovych kyblG.
5.2. Prodavajici prohlasuje, Ze fadné plni své povinnosti zajistovat zpétny odbér a vyuZiti odpadu z obald.

6. Ceny zbozi, obald a palet EUR

6.1. Ceny zbozi jsou urceny aktudlnim cenikem proddvajiciho platnym v dobé pfijeti fadné pisemné objedndavky kupujiciho
dle ¢l. 2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

6.2. Ptipadné slevy (napf. velkoodbératelské ¢i objektové) z ceny zboZi, poskytnuté prodavajicim kupujicimu, se nevztahuji
na balné, palety EUR, félie, antibakteridlni Gpravu, servisni a dopravni vykony, spotiebni material a pfipadné smluvni
sankce.

6.3. Pti dodavce zboZi na paletach je kupujicimu Uc¢tovana cena za paletu EUR ve vysi 400 Ké/ks. Palety EUR jsou pfijimany

ve skladech prodévajiciho pouze plivodni, neposkozené a neznelisténé, nejpozdéji do Sedesati dnd od terminu
dodavky zbozi. Zpét jsou vykupovany proddvajicim jen palety EUR bez zjevnych vad. Paleta nesmi vykazovat viditelné
poskozeni omezujici jeji dalsi pouzitelnost. Rozhodnuti o stavu palety pti zpétném odbéru je plné v kompetenci
prodavajiciho, ktery je opravnén odmitnout v pfipadech popsanych vyse odkoupeni palety. Vracené palety jsou
dobropisovany bez srazky, tj. v cené 400 K¢/ks.

6.4. Kupuijici vyslovné prohlasuje, Ze byl seznamen s tim, Ze predmét koupé je vyroben na zakazku, tedy dle jeho presnych
pozadavkd a prani. Ztoho divodu predcasné a bezdlvodné ukoncéeni smluvniho vztahu zpUsobi prodavajicimu
znacnou Skodu, nebot veskeré do té doby vyrobené ¢asti predmétu koupé nelze pouzit na jinou zakazku. Kupuijici je
povinen uhradit vSechny naklady vzniklé prodavajicimu pfed¢asnym a nedlvodnym ukonéenim smluvniho vztahu,
tedy kupni cenu, nahradu Skody a dalsi.

6.5. S ohledem na soucdasnou napjatou situaci v dodavatelském Fetézci a navySovani cen vstuptll, majici vliv na cenu zboZzi
si naSe spolec¢nost vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu cen. O tomto zaméru zvysit ceny vyrozumi kupujiciho.
Pro vysi ceny je rozhodujici datum doruceni objednavky, nikoliv doba zmény cenik.

7. Platebni podminky

7.1. Kupni cena je hrazena kupujicim pfed doddnim zboZi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

7.2. Pro pfipad, Ze je zaplaceni kupni ceny sjednano bankovnim pfevodem proti vydanému dariovému dokladu (fakture),
zavazuje se kupujici svdj zavazek zaplaceni celé kupni ceny spinit ve Ihté splatnosti uvedené na dariovém dokladu
(fakture), ktera obvykle ¢ini 14 dnl od jejiho vystaveni. Dnem zaplaceni je den pfipsani pfislusné ¢astky ve prospéch
uctu prodavajiciho.

7.3. Nesplni-li kupujici svij zavazek radného a véasného zaplaceni kupni ceny ¢i jinych plateb, je stranami ve prospéch
proddvajiciho sjedndana smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni. Vyuctované smluvni
pokuty, ndklady s uchovanim zbozi, uroky z prodleni a naklady spojené s mimosoudnim ¢i soudnim vymahanim
dluZznych castek jsou splatné do 14dn(. Dnem zaplaceni je den pripsani pfislusné castky ve prospéch uctu
prodavajiciho. Zaplaceni smluvni pokuty se nedotyka ptipadného naroku prodavajiciho na nahradu skody.

7.4. Vlastnické pravo k prodavanému zbozi nabyva kupujici az okamzikem uplného zaplaceni celé kupni ceny a splnénim
vsech pfipadnych dalSich narokd prodavajiciho vici kupujicimu (napf. zaplaceni vyuctovanych nakladd, spojenych
s uchovanim zbozi, smluvnich pokut, Urokt z prodleni apod.).

7.5. V pripadé prodleni kupujiciho s plnénim svych zavazk( je proddvajici také opravnén omezit ¢i zcela zastavit dalsi
prodej a dodavky zbozi kupujicimu, popf¥. jiz dodané zbozi na naklady kupujiciho prevzit zpét do své dispozice a uplatnit
k nému zadrZovaci pravo dle pfislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku, a to za ucelem uspokojeni predmétného
zavazku. Zaroven si prodavajici a kupujici ujednavaji, ze v pripadé, kdy kupujici nezaplacené zbozi proda ¢i jinak
prevede vlastnické pravo na treti osobu, bude takovy prevod vlastnického prava absolutné neplatny s ohledem na bod
7.4. tohoto ¢lanku a proddvajici se bude moci domahat vraceni tohoto zboZi po tomto nabyvateli.

7.6. Pokud kupujici neplni fadné a vcas své zdvazky k prodavajicimu, je proddavajici také oprdvnén odstoupit od kupni
smlouvy ¢i smluv. V takovémto pfipadé zlstavaji naroky prodavajiciho smluvni pokuty, pIné zachovany, a to i véetné
prava na nahradu skody, zplsobené kupujicim. Prodavajici je opravnén od uzaviené kupni smlouvy odstoupit, jestlize
bude kupujici o vice jak 5 dni v prodleni s thradou kupni ceny.
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8. Zaruka za jakost, prava z vadného plnéni

8.1. Dodavané klempirské vyrobky spole¢nosti TERMOCON s.r.o. nevyzaduji pfislusnymi zakony a nafizenim vlady
Prohlaseni o shodé a Prohlaseni o vlastnostech. Spliuji veskeré pozadavky kladené na né ceskymi technickymi
normami, co se tyce tvaru, provedeni, kvality materidld a povrchovych Uprav. Pro vyrobu jsou pouZivany pouze
certifikované materialy.
Vyrobni tolerance je 2-3 mm.

8.2. Parapetni systémy TERMO+ BASIC a TERMO+ TOP jsou testované na vodotésnost dle normy €SN 12 208 a jsou
vodotésné pti zatizeni vétrem o tlaku az 1 200 Pa. Vyrobky jsou provérené laboratorné ve statni zkusebné CSI ve Zliné
pod protokolem ¢. 028/17.

8.3. Ke stavebnim materidldm prodavajici vydal pisemné Prohlaseni o shodé a Prohldseni o vlastnostech na vSechny
prodavané vyrobky, pro které je to pozadovano pfislusnymi zakony a natizenim vlady.
8.4. Prodavajici v souladu s ustanovenim § 2113 a nasl. NOZ zodpovida za jakost prodavaného zboZi (za sjednanou jakost

se povaZzuji v zasadé vlastnosti vyrobk( spliujici poZadavky pfislusné technické dokumentace vyrobce — technickych
norem, technickych listl a technologickych predpisu).

Zavazné technické parametry jsou uvedeny v Prohlaseni o shodé, Prohldseni o vlastnostech vyrobku, a v technickych
listech, platnych v dobé dodavky. Obdobné prodavajici odpovida i za vady zbozi.

8.5. Podminkou pro poskytnuti zaruky je dodrzeni vSech pozadavkl, parametrl a zdvaznych podminek pro aplikaci
uvedenych v pfislusné technické dokumentaci vyrobku a provedeni praci pracovniky prokazatelné zaskolenymi pro
pfislusnou technologii.

8.6. Zaruéni doba za jakost zboZi dodaného kupujicimu Cini 24 mésicli ode dne prevzeti zboZi nebo od okamziku, kdy dle
smlouvy kupujici pfevzit zbozi mél, nevyplyva-li ze zdkona jind zarucni doba nebo neni-li smluvné dohodnuto jinak.
Prava kupujiciho ze zaruky se fidi ob¢anskym zakonikem.

8.7. Pti prevzeti zboZi obdrzi kupujici dodaci list (vydejku) a potvrdi pfevzeti na jeho kopii, kde pfip. vyznaci zjisténa manka
a nedostatky.

8.8. Kupujici je povinen prohlédnout zboZi pfi prevzeti a zjisténé vady zboZi reklamovat neprodlené po zjisténi vady, a to
pisemné. Do vytizeni reklamace je povinen reklamované zboZi uchovat a oddélené skladovat.

8.9. Pfipadné poskozeni ¢asti dodavky pii dopravé zajistované prodavajicim neopraviiuje kupujiciho k vraceni celé zasilky.

8.10.  Nebezpeci vzniku Skody na prodavaném zboZi pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho prevzetim zbozi kupujicim,
jim povérenou osobou, pfeddnim zbozi k dopravé prvnimu dopravci nebo neprevzetim zbozi ze strany kupujiciho ve
sjednaném terminu (§ 2121 odstavec 2 NOZ).

8.11.  Zavhodnost vybéru vyrobk( pro urcity ucel pouZiti nese v plné mife odpovédnost kupujici. VSechny udaje, doporuceni
a informace poddava prodavajici v ramci technického poradenstvi, nemuze vsak v konkrétnim pfipadé (z divodu
nevhodného vybéru vyrobkl nebo nespravné aplikace) za né prebirat zaruky.

8.12.  Prodavajici neodpovida za skody, které kupujicimu vznikly neodbornym zachazenim se zboZim se zjevnou vadou,
kterou kupujici mohl a mél zjistit.

8.13.  Reklamovat Ize pouze vady na zboZi zplsobené vadami materidlu, nikoliv vSak zplsobené nespravnym pouZitim
vyrobkd, jejich provoznim opotfebenim, poskozenim v disledku manipulace zjevné vedouci k poskozeni, pouZzitim
zbozi v podminkach, které nejsou obvyklé u daného typu vyrobku a Zivelnymi pohromami
(napf. vodou, ohném, bleskem).

8.14.  Zaruka za jakost a narok na uplatnéni prav z odpovédnosti za vady zboZi zanika i v pripadé, kdy pti dopravé, manipulaci
a skladovani se kupujici nefidi pokyny uvedenymi v technickych listech jednotlivych vyrobk( ¢&i VSeobecnymi
podminkami pro prepravu, skladovani a nakladani s odpady vyrobkd doddvanych spoleénosti TERMOCON s.r.o.

8.15.  Pfivyrobé probarvenych hmot pouZiva prodavajici pfirodni suroviny, které svymi vlastnostmi podstatnym zptisobem
ovliviuji vyslednou barevnost tohoto zbozi. Drobné odchylky barevnosti zbozi od vzorniku prodavajiciho nebo mezi
jednotlivymi vyrobnimi Sarzemi nemohou byt ddvodem k reklamaci.

8.16.  Z dUvodl uvedenych vyse neni pfipustna kombinace rlznych vyrobnich 3arZi ¢i standardniho a RS provedeni v ramci
jednoho barevného pole. Pfipadny vznik barevnych nedostatkt zptsobeny vySe uvedenou kombinaci v ramci jednoho
barevného pole nemuize byt didvodem k reklamaci.

8.17.  Spotieba suchych omitkovych smési se ve spornych pripadech stanovuje podle CSN EN 1015-2, ¢l. 6.2.2.

8.18.  V pripadé neopravnéné uplatnénych prav z odpovédnosti za vady zbozi ¢i jinych narok(, ma prodavajici pravo na
nahradu veskerych vynaloZenych naklad( spojenych s jejich feSenim, napf. také znaleéné, naklady pravniho
zastoupeni, cestovné apod.
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9. Reklamace zasilek poskozenych piepravcem

9.1. Pokud pfi doruceni zasilky tato vykazuje zjevné poskozeni, je kupujici povinen zajistit, aby tato skute¢nost byla zapsana
pfi doruceni do mobilniho terminalu s konkretizaci poskozeni. Za zjevné poskozeni se rovnéZ povazuje neuplnost
zasilky. Pokud zésilka vykazuje skryté poskozeni, je kupujici povinen tuto skutec¢nost oznamit prodavajicimu ve [hGté
do t¥i pracovnich dndi ode dne, kdy byla zésilka dorucena. Den doruceni se povazuje za 1. den Ih(ty.

9.2. Pokud bude zjisténo poskozeni zasilky, je kupujici povinen zajistit uchovani obalu zasilky. Sou¢asné je povinen umoznit
ohledani zasilky zasilatelem a také zastupcem pojistovny zasilatele.
9.3. Reklamaci je opravnén uplatnit u prepravce pouze prodejce pisemnou formou a dolozit podklady, ze kterych bude

zfejmy rozsah skody (fotodokumentace).

10. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

10.1.  Obé smluvni strany jsou povinny v rdmci svych moznosti postupovat tak, aby minimalizovaly pfipadné skody, ztraty
Ci rizika, které mohou vyplynout z ¢innosti spojenych s pInénim smlouvy nebo z pouZiti zbozi.

10.2.  KaZdd ze smluvnich stran dUsledné zajisti dodrzovani dlivérnosti obchodnich informaci, které se tykaji vzajemného
smluvniho vztahu.

10.3.  Kupuijici dale souhlasi s vyuZitim jeho stavby jako stavby referencni (prostfednictvim porizené fotografie) a pouzitim
této reference pfi prezentaci prodavajiciho pro interni (Skoleni, prezentace) i externi Ucely (tiskové materialy, vyuZiti
v médiich atd.), a to véetné popisu této reference a uvedeni mésta, kde se nachazi.

10.4.  Ke vSem vySe uvedenym finanénim ¢astkdm v K¢ se pfipocitava DPH v zakonné vysi.

10.5.  Neni-li uvedeno jinak, plati cenové nabidky prodavajiciho jeden mésic od data jejich vypracovani.

10.6.  Smluvni strany prohlasuji, Ze jejich Umyslem je ucinit tyto VOP nedilnou soucdasti mezi nimi uzaviené smlouvy.

10.7.  Jestlize ma kupuijici subjekt vydany své obchodni podminky, plati v ptipadé rozporu tyto VOP.

Tyto VSeobecné obchodni podminky rusi predchozi a jsou platné od 1. 1. 2024.

VSeobecné obchodni podminky spolecnosti
TERMOCON s.r.o.

Valentinska 557

417 31 Novosedlice

IC: 25001451, DIC: CZ25001451

zapsané v OR u KS Usti nad Labem, oddil C,
vlozka 10560.
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